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ΣΥΜΠΕΡΑΣΜΑΤΑ

2ου ΠΑΝΕΛΛΗΝΙΟΥ ΣΥΝΕΔΡΙΟΥ ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΩΝ ΠΡΑΚΤΟΡΩΝ

ΔΕΛΤΙΟ ΤΥΠΟΥ
Οι σημαντικές προοπτικές ανάπτυξης του κλάδου της διαμεσολάβησης, και ιδιαίτερα των πρακτορείων ασφαλειών, στην ιδιωτική ασφάλιση στην Ελλάδα αλλά και σε ευρωπαϊκό επίπεδο, με παράλληλη λειτουργία του πράκτορα ως εγγυητή της προστασίας του καταναλωτή, αλλά και η ανάγκη εκσυγχρονισμού της ιδιωτικοασφαλιστικής νομοθεσίας στη χώρα μας ήταν τα δύο κύρια συμπεράσματα του 2ου Πανελληνίου Συνεδρίου Ασφαλιστικών Πρακτόρων, που πραγματοποιήθηκε στη Θεσσαλονίκη, με πρωτοβουλία των δ.σ. του Ερευνητικού Πανεπιστημιακού Ινστιτούτου (Ε.Π.Ι.) του Πανεπιστημίου Μακεδονίας και του Συνδέσμου Ασφαλιστικών Πρακτόρων Βορείου Ελλάδος, στο πλαίσιο της πολύχρονης και επιτυχημένης συνεργασίας τους. Θέμα του συνεδρίου ήταν «Οι Σύγχρονες Τάσεις στον θεσμό του Ασφαλιστικού Πράκτορα».
- «Η προστασία του καταναλωτή περνά μέσα από τον ασφαλιστικό πράκτορα και εδραιώνεται πέρα από την πιστοποίηση του πράκτορα, που έχει ήδη θεσμοθετηθεί, από την επικείμενη ασφάλιση της επαγγελματικής του ευθύνης» τόνισε ο Πρόεδρος του ΣΑΠΒΕ, κ.Μιχάλης Βουράκης, ενώ ο Αντιπρόεδρος της Ενωσης Επαγγελματιών Ασφαλιστών Ελλάδος (έδρα Αθήνα) κ.Κωνσταντίνος Μαυρόπουλος, επεσήμανε τις προοπτικές που δημιουργούν για την ανάπτυξη του κλάδου της ασφαλιστικής πρακτόρευσης τα σύγχρονα χρηματοοικονομικά εργαλεία, προγράμματα και τεχνολογία και η δυνατότητα αναζήτησης νέων εναλλακτικών μορφών εσόδων από άλλες πηγές, πέραν των παραδοσιακών προμηθειών, όπως η συνεργασία μεταξύ εταιρειών και πρακτόρων υπό την μορφή outsourcing, με αναγκαία και ικανή προϋπόθεση την χρήση από πλευρά των πρακτόρων των νέων τεχνολογιών και μια σύγχρονης επιχειρηματικής, οργανωτικής και στελεχιακής δομής, που θα είναι σε θέση να εξασφαλίζει την παροχή υπηρεσιών υψηλής ποιότητας και ευρέος φάσματος.
Στο ίδιο μήκος κύματος, ο Αντιπρόεδρος της ΠΟΑΠ (Πανελλήνια Ομοσπονδία Ασφαλιστικών Πρακτόρων), κ.Γιώργος Πυρινής, τόνισε την προστασία που προσφέρει στον καταναλωτή ο καταξιωμένος θεσμός του ασφαλιστικού πράκτορα και τον ακόμη σημαντικότερο ρόλο που θα διαδραματίσει σε αυτόν τον τομέα στο εξής.

- Η ανάγκη εκσυγχρονισμού της ελληνικής ιδιωτικοασφαλιστικής νομοθεσίας και η έλλειψη επιχειρηματικότητας στην ελληνική ασφαλιστική αγορά, ανάλογη εκείνης που έχει αντίθετα αναπτυχθεί στον χρηματοοικονομικό τομέα είναι επίσης δύο από τα βασικά συμπεράσματα του Συνεδρίου. Την ανάγκη ανασύνταξης των νομοθετικών κειμένων και προσαρμογής τους στο νέο Δίκαιο του καταναλωτή, σε ό,τι αφορά τον τομέα της ιδιωτικής ασφάλισης, επεσήμανε ειδικότερα ο πρόεδρος του ΕΠΙ του Πανεπιστημίου Μακεδονίας, καθηγητής Εμπορικού Δικαίου, κ.Ελευθέριος Σκαλίδης, και τάχθηκε υπέρ της ασφαλιστικής κάλυψης του πράκτορα κατά των επαγγελματικών κινδύνων, ενώ ο καθηγητής Εμπορικού Δικαίου και τέως πρύτανης του Δημοκρίτειου Πανεπιστημίου Θράκης κ.Ιωάννης Σχινάς, συνοψίζοντας τα συμπεράσματα του Συνεδρίου τόνισε μεταξύ άλλων: 

«- Ο διαμεσολαβών είναι ιστορικά και διαχρονικά ο ασφαλιστικός πράκτορας. Ο ρόλος του ασφαλιστή (σ.σ. ασφαλιστικών εταιρειών) είναι επιτελικός, αλλά η λιανική ασφαλιστική είναι το έργο του ασφαλιστικού διαμεσολαβητή.

- Είναι υπερβολή να πει κανείς ότι δεν υπάρχει ασφαλιστικό Δίκαιο.Οχι μόνο υπάρχει, αλλά είναι εξαιρετικά ογκώδες και υπάρχει πολυνομία. Υπάρχει όμως ένας σοβαρός πυρήνας αλήθειας στην άποψη αυτή, διότι υπάρχει έλλειψη εκσυγχρονισμού στην ιδιωτικοασφαλιστική νομοθεσία».
- Στην ίδια κατεύθυνση η επίκουρη καθηγήτρια του Δημοκρίτειου Πανεπιστημίου Θράκης, και μέλος της νομοπαρασκευαστικής επιτροπής του Π.Δ. για την ενσωμάτωση στην ελληνική νομοθεσία της Κοινοτικής Οδηγίας 2002/92 περί αστικής ευθύνης στη διαμεσολάβηση (σ.σ. το οποίο αναμένει την κύρωσή του από το Συμβούλιο της Επικρατείας), κ.Γεωργία Μπεχρή, τόνισε ότι η εν λόγω Οδηγία δεν αποσκοπεί στην κατάργηση των επιμέρους επαγγελματικών κλάδων διαμεσολαβητών, αλλά να προβεί σε  λεπτομερή περιγραφή των δραστηριοτήτων τους, ωστόσο με βάση την Οδηγία το επάγγελμα του ασφαλιστικού πράκτορα προσεγγίζει ακόμη περισσότερο το επάγγελμα του μεσίτη ασφαλίσεων, δεδομένης της υποχρέωσης για όλους πλέον τους διαμεσολαβούντες να ασφαλίσουν την επαγγελματική τους αστική ευθύνη έναντι τρίτων, ενώ τις μεγαλύτρες δυσχέρειες προσαρμογής στην Οδηγία παρουσιάζει το επάγγελμα του ασφαλιστικού συμβούλου ως διαμεσολαβητή, κυρίως στην περίπτωση που αυτός ενεργεί ως συνδεδεμένος διαμεσολαβητής. Σύμφωνα, δε, με την ομιλήτρια, δεν αποκλείεται σε απώτερο χρονικό σημείο να καταργηθούν οι ιδιαίτερες επαγγελματικές κατηγορίες και να υποκατασταθούν από δύο υπερμεγέθεις επαγγελματικές τάξεις, αφενός αυτήν του ασφαλιστικού ή αντιασφαλιστικού πράκτορα και μεσίτη, αφετέρου εκείνη των συνδεδεμένων διαμεσολαβητών.
Τα κύρια σημεία της Οδηγίας 2002/92 παρουσίασε ο ειδικός επιστήμονας του Δημοκρίτειου Πανεπιστημίου Θράκης, Δ.Ν.Δικηγόρος, κ.Νίκος Βερβεσός, ενώ ο αναπληρωτής καθηγητής του Πανεπιστημίου Μακεδονίας, κ.Θωμάς Χατζηγάγιος, επεσήμανε ότι η Οδηγία 2002/92 αναφέρεται διεξοδικά στις υποχρεώσεις των διαμεσολαβητών, όχι όμως και στα δικαιώματά τους, όπως αυτό της αποζημίωσης για την πελατεία τους μετά τη διακοπή (λύση) της συνεργασίας του με την ασφαλιστική επιχείρηση και έθεσε προβληματισμό περί ύπαρξης επαρκών εγγυήσεων από την Κοινοτική Νομοθεσία.
- «Ο πήχυς ψηλώνει για όλους. Ο κλοιός γίνεται ολοένα πιο ασφυκτικός για τους «περαστικούς». Ο χώρος της Ιδιωτικής Ασφάλισης στο μέλλον θα προσφέρεται μόνο για επαγγελματίες», τόνισε από την πλευρά της η Γενική Διευθύντρια της Ενωσης Ασφαλιστικών Εταιρειών Ελλάδος, κ.Μαργαρίτα Αντωνάκη, η οποία χαρακτήρισε μη δικαιολογημένο το φόβο που εκφράζεται για το ρόλο των εναλλακτικών δικτύων στον χώρο της ιδιωτικής ασφάλισης, υπό το σκεπτικό ότι «η ασφαλιστική διείσδυση στη χώρα μας είναι τόσο μικρή, τα περιθώρια ανάπτυξης τόσο μεγάλα και η ανάγκη του πολίτη για προσωπική ενημέρωση και συμβουλή τόσο ισχυρή που δεν πρέπει ο επαγγελματίας ασφαλιστής να ανησυχεί.

Το μεγαλύτερο περιουσιακό στοιχείο του ασφαλιστικού διαμεσολαβητή, είναι η προσωπική του αξιοπιστία, που θα του φέρει συστάσεις και πολλούς νέους πελάτες. 

Όπως όλα αλλάζουν, έτσι και η ασφαλιστική αγορά, που κύρια αποτελείται από ασφαλιστικές εταιρείες, διαμεσολαβούντες και καταναλωτές, αλλάζει και οφείλει να αλλάξει». 

- Τα προβλήματα και τις αντιξοότητες που αντιμετωπίζουν οι ασφαλιστικοί πράκτορες της Περιφέρειας επεσήμανε ο Πρόεδρος του Συνδέσμου Ασφαλιστικών Πρακτόρων Δυτικής Μακεδονίας «Αγιος Χριστόφορος», κ.Γιάννης Καραπουρναλίδης, ενώ την Εμπειρία του Πράκτορα σε χώρα της Ε.Ε. και συγκεκριμένα στη Γερμανία μετέφερε ο Ασφαλιστικός Σύμβουλος του γερμανικού πρακτορείου ασφαλίσεων Albatros (θυγατρική της Lufthansa) κ.Στέφανος Λεσπουρίδης.
Στον αναγκαίο Κώδικα Δεοντολογίας των Διαμεσολαβούντων στην Ιδιωτική Ασφάλιση αναφέρθηκε η αναπληρώτρια καθηγήτρια του Πανεπιστημίου Πειραιώς, κ.Αριστέα Σινανιώτη-Μαρούδη,  στις περιπτώσεις αθέμιτου ανταγωνισμού από πλευράς Τραπεζών στον τομέα της ιδιωτικής ασφάλισης αναφέρθηκε ο Δ.Ν.Δικηγόρος και ειδικός επιστήμονας του Πανεπιστημίου Μακεδονίας, κ.Γιάννης Βελέντζας, ενώ η Διευθύντρια του Ταμείου Επικουρικής Ασφάλισης Ασφαλιστών και Προσωπικού Ασφαλιστικών Επιχειρήσεων, κ.Εφη Μαντέλη, παρουσίασε τα πλεονεκτήματα που προσφέρει στους επαγγελματίες του κλάδου η επικουρική τους ασφάλιση.
Πρόεδρος στην πρώτη ενότητα των εργασιών του συνεδρίου ήταν η Αναπληρώτρια Καθηγήτρια του Αριστοτελείου Πανεπιστημίου Θεσσαλονίκης, κ.Ράνια Χατζηνικολάου-Αγγελίδου και στη δεύτερη ενότητα ο Επίκουρος Καθηγητής του Πανεπιστημίου Μακεδονίας, κ.Ιωάννης Τζιώνας. 
Τις εργασίες του Συνεδρίου χαιρέτισαν ο νομάρχης Θεσσαλονίκης, κ.Παναγιώτης Ψωμιάδης, ο βουλευτής Θεσσαλονίκης κ.Γιάννης Μαγκριώτης και με επιστολή του ο βουλευτής Θεσσαλονίκης κ.Αναστάσιος Σπηλιόπουλος, ενώ το «παρών» έδωσαν πράκτορες από ολόκληρη τη χώρα και οι διοικήσεις των Ενώσεων Ασφαλιστικών Πρακτόρων Κρήτης, Αθηνών, Κεντρικής Μακεδονίας, Δυτικής Μακεδονίας, Κεντρικής Ελλάδος και Σερρών.
Χορηγοί στο 2ο Πανελλήνιο Συνέδριο Ασφαλιστικών Πρακτόρων ήταν οι εταιρείες ΕΘΝΙΚΗ ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΗ, INTERAMERICAN, VICTORIA, GENERAL UNION, ΣΥΝΕΤΑΙΡΙΣΤΙΚΗ ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΗ, GERLING, COMMERCIAL Value και DAS HELLAS Α.Ε.-Νομική Προστασία.
Γραφείο Τύπου Συνεδρίου: Β. ΒΕΓΙΡΗ – Δημοσιογράφος – Τηλ. 6945 437738
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